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AGENDA 
 

 

I. Establecimiento y Verificación del Quórum. 
 

II. Lectura de la memoria de Labores de Junta Directiva, Balance General, Estado de 
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y Flujos de Efectivo, correspondientes 
al ejercicio del año 2025. 
 

III. Informe del Auditor Externo, correspondiente al ejercicio del año 2025. 
 

IV. Aprobación de la memoria de Labores de junta Directiva, Balance General, Estado de 
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y Flujo de Efectivo, correspondientes 
al ejercicio del año 2025. 
 

V. Aplicación de Resultados. 
 

VI. Nombramiento del Auditor Externo y Fiscal, propietario y Suplente para el ejercicio del 
año 2026 y fijación de sus Emolumentos. 
 

VII. Elección de miembros de Junta Directiva propietarios y Suplentes; y la fijación de plazo 
y sus Emolumentos. 

 

  



Memoria de Labores Año 2025   La Central de Seguros y Fianzas, S.A. 

                                                                                                                                                                           Página 6 de 27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I  
Establecimiento y Verificación de Quorum 

 

 

 

  



Memoria de Labores Año 2025   La Central de Seguros y Fianzas, S.A. 

                                                                                                                                                                           Página 7 de 27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II  
Lectura de Memoria de Labores de Junta 

Directiva, Balance General, Estado de 
Resultados, Estados de Cambios en el 

Patrimonio y Flujos de Efectivo, 
correspondientes al Ejercicio del año 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Memoria de Labores Año 2025                                                                                                        La Central de Seguros y Fianzas, S.A. 

  
 

Página 8 de 27 
 

Memoria de Labores de La Central de Seguros y Fianzas, S.A. – Mensaje del Presidente de JD. 

Estimados accionistas: 

Es un honor dirigirme a ustedes para presentar la Memoria de Labores 
y los Estados Financieros de nuestra Compañía, correspondientes al 
ejercicio económico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2025. 

El ejercicio 2025 se desarrolló en un entorno complejo para la 
industria aseguradora, caracterizado por mayores niveles de riesgo, 
presiones sobre la siniestralidad y condiciones exigentes en el 
mercado de reaseguro. En este contexto, la Compañía adoptó 
decisiones técnicas y estratégicas oportunas, orientadas a preservar 
la solvencia, asegurar la continuidad operativa y mantener su 
posicionamiento como una institución sólida y confiable dentro del 
mercado nacional. 

En el ámbito operativo, la Unidad de Fianzas incorporó un número 
significativo de nuevos clientes, como resultado de la confianza y el 
reconocimiento que el mercado otorga a la Compañía. En la Unidad 
de Negocios de Créditos, la cartera neta de préstamos creció un 31% 
en relación con el año anterior, acompañada de una mejora en la 
rentabilidad. Como resultado de las campañas comerciales 
implementadas durante 2025 en la Unidad de Seguros, se registró un 
incremento en el número de vehículos asegurados, fortaleciendo así 
la cartera y la presencia de la Compañía en este ramo. 

Asimismo, en el marco de las estrategias comerciales orientadas al 
fortalecimiento del negocio, se consolidaron los canales de 
comunicación con clientes e intermediarios, se impulsó un mayor 
posicionamiento institucional en redes sociales (Facebook, Instagram 
y X) y se desarrollaron programas de beneficios, destacando el 
fortalecimiento del Plan de Alianzas Comerciales, con el propósito de 
ampliar la base de asegurados y robustecer la presencia de la 
Compañía en el mercado. 

Sobre esta base, la Compañía mantuvo una sólida estabilidad 
financiera, alcanzando primas netas por US$9,769 mil. Del total de 
primas, el 55.7% corresponde a seguros (US$5,436 mil) y el 44.4% a 
fianzas (US$4,333 mil), preservando una adecuada diversificación del 
negocio. La utilidad antes de impuesto ascendió a US$6,924 mil, 
mientras que los ingresos financieros mostraron un desempeño 
favorable, cerrando en US$6,120 mil, contribuyendo de manera 
relevante a los resultados operativos del ejercicio. 

En materia de eficiencia, los gastos de administración se 
mantuvieron prácticamente estables, con una variación de -0.31%, 
concentrándose el 54.6% de estos en gastos de personal (US$1,231 
mil). Adicionalmente, los gastos de adquisición y conservación se 
redujeron en 26.2%, reflejando una mayor disciplina comercial y un 
adecuado redimensionamiento de las inversiones comerciales 
durante el año. 

Es importante destacar que los indicadores de liquidez y solvencia 
registraron una mejora significativa, alcanzando 2.28 veces, 

fortaleciendo la capacidad de la Compañía para cumplir 
oportunamente con sus obligaciones de corto plazo y protegiendo los 
intereses de nuestros asegurados. Los activos totales cerraron en 
US$66,918 mil, mientras que los pasivos ascendieron a US$20,517 
mil, evidenciando una estructura financiera más sólida. El patrimonio 
alcanzó US$45,745 mil, superior al registrado en 2024 (US$44,086 
mil), lo que reafirma la fortaleza patrimonial de la entidad. 

De igual manera, durante 2025 mantuvimos nuestra calificación de 
riesgo “EA+ con perspectiva positiva”, lo cual respalda la confianza 
de clientes, proveedores y reaseguradores en la capacidad financiera 
y operativa de la Compañía. 

En el ámbito de la transformación digital, continuamos consolidando 
los procesos implementados en años anteriores, tales como la 
facturación electrónica y las mejoras en los sistemas de Seguros y 
Crédito y Cobros, incorporando además un enfoque prioritario en la 
ciberseguridad y la protección de la información. Estas inversiones 
han contribuido a optimizar la experiencia del cliente, fortalecer la 
eficiencia operativa y resguardar la integridad de nuestras 
operaciones. De cara al futuro, la Compañía continuará con la 
modernización tecnológica, priorizando la automatización de los 
procesos de suscripción, cobranza y atención al cliente, mediante la 
APP institucional y la pasarela de pagos. 

En línea con nuestra vocación de responsabilidad social, reforzamos 
los programas de becas y la colaboración con instituciones educativas 
y benéficas, como Cruz Roja y Cruz Verde, manteniendo iniciativas 
orientadas al bienestar social y comunitario. 

Prioridades estratégicas para 2026 

1. Recuperar el crecimiento comercial rentable, mediante 
planes de reactivación enfocados en ramos de seguros y 
fianzas selectivas. 

2. Reforzar la disciplina de suscripción y la gestión del riesgo 
técnico. 

Quiero expresar mi agradecimiento a Dios Padre y el reconocimiento 
a los miembros de la Junta Directiva por su tiempo, dedicación y 
visión estratégica; al equipo gerencial por su liderazgo; y a todo el 
personal por su compromiso y profesionalismo. A nuestros clientes 
y reaseguradores, agradecemos la confianza depositada en la 
Compañía. A ustedes, estimados accionistas, les reitero nuestro 
compromiso de seguir protegiendo y haciendo crecer su inversión 
con prudencia y una visión de largo plazo. 

Reafirmamos nuestro compromiso de continuar trabajando con 
disciplina, innovación y enfoque estratégico para asegurar el futuro 
de nuestra Compañía: La Central de Seguros y Fianzas. 

Atentamente, 
Ing. Eduardo Enrique Chacón Borja 
Presidente
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Información Financiera  
A continuación, se les presenta un resumen de los rubros que nos han permitido, crecer por encima del 
promedio de la industria: 

 
 

¿Qué significa EA+ en calificaciones? 
EA = Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus 
obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente, ante 
posibles cambios en la entidad, en la industria a la que pertenece, o en la economía. Los factores de 
protección son satisfactorios. 
 
El signo + indica una tendencia ascendente hacia la categoría de la clasificación inmediata superior. 
 
La siguiente calificación podría ser AA, la cual significa que la entidad exhibe una robusta solidez financiera 
respaldada por sólidos antecedentes de desempeño, y no presenta evidencia de aspectos débiles 
significativos. Si bien su perfil general de riesgo se caracteriza por niveles bajos, se observa que no alcanza 
el nivel de favorabilidad ostentado por las entidades clasificadas en la categoría más elevada de 
calificación. 
 

• Cifras Relevantes 

CONCEPTOS

(cifras en miles de US$)

Primas Productos $12,357 $14,300 $9,769

Siniestros $5,737 $16,748 $8,343

Resultado Técnico de Operación $5,578 $5,661 $4,379

Gastos de Adquisición $953 $1,161 $857

Gastos de Administración $2,085 $2,259 $2,289

Ingresos Financieros $5,180 $5,256 $6,120

Utilidad Antes de Imp. de Renta $9,341 $8,679 $6,924

Impuesto de Renta $2,468 $2,417 $2,185

Activos Totales $64,612 $71,285 $66,262

Pasivos $23,762 $27,199 $20,517

Patrimonio $40,849 $44,086 $45,745

Suficiencia Patrimonial 287% 615% 788%

2023 2024 2025
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2.0%
$194.05 

5.7%
$552.05 

9.7%
$948.02 

14.8%
$1,446.00 

23.5%
$2,295.75 

44.4%
$4,333.27 

Accidentes y
Enfermedades

Vida Otros Seguros
Generales

Incendios y Lineas
Aliadas

Automotores Fianzas

Primas Productos Conformación por Ramos Año 2025
(en miles de dólares) 

 

Del total de Primas de Productos, que asciende a US$9,769K, el 55.7% corresponde a primas de seguros, 
equivalentes a US$5,435.9K, mientras que el 44.3% restante proviene de primas de fianzas, por un monto 
de US$4,333K. 

 

36.0%
$3,007.22 32.4%

$2,706.74 

22.5%
$1,878.97 

3.0%
$250.08 

2.9%
$243.88 

1.9%
$160.76 

1.1%
$95.25 

Fianzas Incendios y
Lineas Aliadas

Automotores Vida Accidentes y
Enfermedades

Otros Seguros
Generales

Gastos por
Liquidación de

Siniestros

Siniestros conformación por ramos Año 2025
(en miles de dólares)

 

Del total de los Siniestros en el 2025, el ramo de fianzas representa un 36% (US$ 3,007,222); seguido del 
ramo de Incendios y Líneas Aliadas equivalente al 32% (US$ 2,706,738) y en el ramo de Seguros de 
Automotores que le corresponde un 23% (US$ 1,878,974). 
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$1,550 $1,699 $2,085 $2,259 $2,289 

2021 2022 2023 2024 2025

Gastos administrativos 
(en miles de dólares)

1.33%

 

Durante el ejercicio fiscal 2025, los Gastos de Administración totalizaron $2,289, reflejando un 
incremento controlado del 1.33%, consistente con una gestión eficiente y estable del gasto operativo.  
 

Del total de Gastos de Administración, el 55.3% corresponde al rubro de Personal —incluyendo salarios, 
aguinaldos, bonificaciones, uniformes y cuotas previsionales— equivalente a US$1,267K. Le siguen los 
Impuestos y Contribuciones (Municipales y Bomberos), que representan el 17.7% (US$404K), y los 
Servicios Recibidos de Terceros, con una participación del 14.3% (US$328K). 
 

1.5%
$34.86 

2.1%
$47.89 

3.2%
$72.28 

5.9%
$134.93 

14.3%
$327.72 

17.7%
$404.22 

55.3%
$1,266.73 

directores Seguros Depreciación Gastos Diversos Servicios
Recibidos de

Terceros

Impuestos y
Contribuciones

Personal

Gastos De Administración conformación por tipo
(en miles de dólares) 
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Los Gastos de Adquisición y Conservación registraron una reducción interanual, situándose en US$857K 
frente a US$1,161K en 2024. No obstante, el indicador de gastos sobre primas netas se incrementó al 26%, 
en comparación con el 22% del período anterior. 

 

$6
88

 

$7
38

 

$9
53

 

$1
,1

61
 

$8
57

 

2021 2022 2023 2024 2025

Gastos de Adquisición y Conservación 
(en miles de dólares)

26.2%

 

 

El gasto de adquisición se refiere a los gastos asociados con la obtención y mantenimiento de pólizas 
de seguro. Estos costos son una parte fundamental de las operaciones de seguros y tienen varias 
implicaciones importantes para el negocio. Generalmente, incluyen comisiones pagadas a agentes y 
corredores, gastos de marketing y publicidad, costos administrativos relacionados con la suscripción 
de pólizas, y gastos de emisión y procesamiento de pólizas. 

 

 

 

El índice de liquidez al 2025 
es de 2.28% evidenciando 
una mejora significativa en 
la capacidad financiera de 
la empresa para cumplir 
son sus compromisos 
inmediatos. 
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El Índice de Liquidez es una medida financiera que evalúa la capacidad de la compañía para cumplir 
con sus obligaciones de corto plazo, especialmente el pago de reclamaciones. Este índice es crucial para 
la gestión de la compañía por varias razones: 

a) El índice de liquidez es un indicador de la capacidad de la aseguradora para pagar reclamaciones 
inesperadas. 

b) Una alta liquidez asegura que la compañía pueda cumplir con sus compromisos hacia los 
asegurados sin dificultades financieras  

c) Es indicativo de una buena gestión financiera y de la estabilidad de la compañía.  
d) Permite a la compañía manejar fluctuaciones en el mercado y en los patrones de reclamaciones sin 

comprometer su solidez. 
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13.02%

11.37%

17.71%

16.96%

26.07%

2021 2022 2023 2024 2025

Índice de Gasto de Administración a Prima Neta Emitida

Primas netas Gastos administrativos Gasto de administración a prima neta emitida
 

 

El indicador de Gastos de Administración sobre Prima Neta Emitida mide la eficiencia operativa de la 
Compañía, al relacionar los gastos administrativos con el volumen de negocio generado. Este ratio 
refleja qué proporción de las primas netas emitidas se destina a cubrir los costos operativos asociados a la 
gestión del negocio. Un porcentaje menor evidencia mayor eficiencia, al representar una estructura 
administrativa más optimizada en relación con el nivel de producción. 

Al cierre de 2025, el índice se situó en 26.07%, variación atribuida principalmente a la contracción en las 
primas netas emitidas durante el período. 
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El Resultado Técnico de 
Operación se define como 
la utilidad operativa 
generada por la actividad 
aseguradora. Para el año 
2025, este resultado fue de 
$4,379 miles, se traduce 
en una diferencia de $ 
1,282 miles respecto al 
periodo anterior. 
 

 

 

Depositos y
Valores Emitidos

por Banco

Valores del
Estado

Obligaciones
negociables a

más un año

Fondo de
inversión

Inversiones
Extrajeras

Acciones
Salvadoreñas

Otros
instrumentos de

oferta Pública

2024 $29,664.00 $9,558.00 $2,323.00 $1,718.00 $2,000.00 $574.00 $2,789.00

2025 $24,814.00 $7,350.00 $3,304.00 $2,143.85 $2,450.00 $622.00 $2,559.00

61.00%

19.66%

4.78% 3.53% 4.11%
1.18%

5.74%

57.38%

17.00%
7.64%

4.96% 5.67% 1.44%
5.92%

Diversificación de Inversiones 

 

 

Valores del Estado: Letes, Euros, Notas y Certificaciones del Tesoro. 
Obligaciones negociables a más un año: MECOM, IMSA, ALUTECH y Banco Promerica. 
Acciones Salvadoreñas: CAESS, Inversiones Financieras Banco Agrícola, Multi Inversiones Mi Banco. 
Fondo de Inversión: S.G.B. Fondo de Inversión, Fondo de Inversión Hencorp opportunity, gestora de 
inversiones Banagricola y gestora de fondo de Inversión Atlántida. 
Inversiones Extranjeras: BAC international, Banco internacional de Costa rica, Corporación de Finanzas 
del País (PANACREDIT) y UNIBANK. 
Diversos instrumentos financieros: Depósitos a Plazo y Certificados de Inversión. 
Otros Instrumentos de Oferta Públicas: Titularizaciones. 

$4,400 
$4,593 

$5,578 $5,661 

$4,379 

2021 2022 2023 2024 2025

Resultados Técnicos de Operación
(en miles de dólares)
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Utilidad antes de Impuesto sobre la Renta Vrs. Impuesto sobre la Renta
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Utilidad Antes de Imp. de Renta Impuesto de Renta

 
 
Para el 2025 se obtuvo una Utilidad Bruta de $6,924 miles, con un impuesto sobre la renta de $2,185 
miles, correspondiente al 31.6% de la utilidad bruta. 

 

El Margen de Eficiencia es un indicador que evalúa la efectividad en la utilización de los recursos 
disponibles. En el transcurso del año 2025, se alcanzó una proporción del 26% en este índice, reflejando 
que por cada $1.00 obtenido en primas netas, $0.26 se destinaron a cubrir gastos administrativos. 
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En relación con el Patrimonio 
correspondiente al ejercicio 
fiscal del año 2025, reporta un 
aumento del 3.7%, lo que 
equivale a un monto adicional 
de US$1,659 mil dólares en 
comparación con el año 
anterior 2024. Esta mejora 
evidencia una mayor solidez 
financiera en la entidad. 

 

   

 

La Suficiencia o Deficiencia del Patrimonio Neto es un indicador que evalúa la capacidad de los recursos 
disponibles para cubrir obligaciones extraordinarias. Para el ejercicio fiscal del año 2025, se ha 
registrado una suficiencia del Patrimonio Neto del 618.76%, el cual se mantiene significativamente por 
encima del umbral mínimo requerido. Este comportamiento se explica principalmente por el 
fortalecimiento histórico del patrimonio neto.  
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La gráfica refleja que, al cierre de 
2025, el margen de utilidad bruta 
alcanzó el 90%, evidenciando una 
sólida capacidad de generación de 
ingresos en relación con los costos 
asociados a la suscripción y gestión de 
primas. Este resultado confirma un 
desempeño técnico favorable y una 
estructura de costos eficiente, 
fortaleciendo la rentabilidad del 
negocio. 

 

 

 

 

 

La Rentabilidad sobre los Activos (ROA) al cierre del ejercicio fiscal 2025 se ubicó en 10.72%, mostrando 
un incremento de 2.72 puntos porcentuales respecto a 2024. Este resultado refleja una mayor eficiencia 
en la gestión de los activos, generando aproximadamente US$0.11 de utilidad neta por cada dólar en 
activos administrados. 

Por su parte, el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) alcanzó el 15.53%, reflejando el nivel de rentabilidad 
obtenido sobre los recursos aportados por los accionistas y consolidando un rendimiento sólido para la 
inversión de los socios. 
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III  
Informe del Auditor Externo 

correspondiente al Ejercicio del Año 2025 
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LA CENTRAL DE SEGUROS Y FIANZAS, S.A. 

(San Salvador, República de El Salvador) 

 

Estados Financieros 

 

31 de diciembre de 2025 y 2024 

 

(Con el Informe de los Auditores Independientes) 
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Informe de los Auditores Independientes 

A la Junta General de Accionistas 
La Central de Seguros y Fianzas, S.A. 
 

Opinión 
Hemos auditado los estados financieros que se acompañan de La Central de Seguros y Fianzas, S.A., que comprenden los 
balances generales al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los estados de resultados, los estados de cambios en el patrimonio y los 
estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, así como las notas explicativas de 
los estados financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas.  
 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la situación 
financiera de La Central de Seguros y Fianzas, S.A., al 31 de diciembre de 2025 y 2024 así como sus resultados y flujos de efectivo 
correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, de conformidad con las Normas Contables para Seguros vigentes 
en El Salvador y descritas en la nota (2) a los estados financieros. 
 
Fundamento de la Opinión 
Hemos llevado a cabo nuestras auditorías de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría (NIA). Nuestras 
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen más adelante en la sección Responsabilidades del Auditor en 
Relación con la auditoría de los estados financieros de nuestro informe.  
 
Somos independientes de la Aseguradora de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad del 
Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (Código de Ética del IESBA) junto con los requerimientos de ética 
que son aplicables a nuestra auditoría de los estados financieros en El Salvador y hemos cumplido las demás responsabilidades 
de ética conformidad con esos requerimientos y con el Código de Ética del IESBA. Consideramos que evidencia de auditoría que 
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión. 
 
Responsabilidades de la Dirección y de los Responsables del Gobierno de la Entidad en Relación con los Estados Financieros  
La dirección es responsable de la preparación de los estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas Contables 
para Seguros vigentes en El Salvador, y del control interno que la dirección considere necesario para permitir la preparación de 
estados financieros libres de incorrección material, debida a fraude o error. 
En la preparación de los estados financieros, la dirección es responsable de la valoración de la capacidad de la Aseguradora de 
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en 
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la dirección tiene la intención de 
liquidar la Aseguradora o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista. 
Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisión del proceso información financiera de la 
Aseguradora. 
 
Responsabilidades del Auditor en Relación con la Auditoría de los Estados Financieros  
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en conjunto están libres de incorrección 
material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto 
grado de seguridad, pero garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría 
siempre detecte una incorrección material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse fraude o error y se consideran 
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas 
que los usuarios toman basándose en los estados financieros. 
 
 
CORNEJO & UMAÑA, LTDA. DE C.V. 

Registro N° 3287 
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IV  
Aprobación de Memoria de Labores de 

Junta Directiva, Balance General, Estado 
de Resultados, Estado de Cambios en el 

Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, 
correspondientes al Ejercicio del Año 2025 
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En Junta General de Accionistas, celebrada en Segunda Convocatoria el día 19 de febrero 
de 2026, los accionistas presentes y/o representados, aprobaron por unanimidad la 
Memoria de Labores de Junta Directiva, Balance General, Estado de Resultados, Estado 
de Cambios en el Patrimonio y Flujos de Efectivo, correspondiente al Ejercicio del año 
2025. 
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La Central de Seguros y Fianzas, S.A. 
Avenida Olímpica No. 3333, San Salvador, San Salvador Centro, El Salvador, C.A. 

www.lacentral.com.sv 

PBX: (503) 2268-6000 

http://www.lacentral.com.sv/

