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En nombre de la Junta Directiva de La Central de Seguros y
Fianzas, S.A., tengo el honor de presentar a ustedes la
Memoria de Labores y los Estados Financieros de nuestra
empresa, correspondientes al ejercicio economico comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del ano 2016.

De todos es conocido que el pais continua con un bajo
crecimiento en la economia, a causa de la coyuntura politica y
tributaria adversa. El Fondo Monetario Internacional FMI, le ha
recomendado al gobierno siete puntos en el sentido de mejorar
el clima economico del pais: 1. Revertir el crecimiento de la
deuda y el déficit, 2. Evitar los impuestos que distorsionan la
actividad economica, 3. Reduccion del gasto publico, 4.
Reformas al sistema de pensiones, 5. Inclusion financiera, 6.
Mejorar la inversion y el crecimiento y 7. Reducir la
delincuencia y la corrupcion.
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En otro ambito, las firmas calificadoras de riesgos Fitch,
S&P, Moody’'s, informaron que a El Salvador se le ha
bajado la calificacion a “B-", una calificacion que lo ubica
entre los paises cuya deuda tiene riesgo de impago, ya
gue su situacion financiera es variable. Condiciones
adversas de negocios, financieras 0 econdmicas
probablemente deterioraran la capacidad o la voluntad de
pago por parte del emisor.

Las calificadoras de riesgos son compafiias especializadas
en evaluar la calidad de la deuda de companias y paises.

Sus calificaciones sirven de guia para los inversionistas y
una mala calificacion implica que se deberan pagar mas
Intereses por la deuda que se emita, porque se percibe
gue hay mayor riesgo de que habra un incumplimiento en
los pagos.
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“Sin embargo, la calificacion esta presionada por Ia
creciente deuda y el bajo desempeio de la economia de
El Salvador”, senala el informe. A esto se agregan la
polarizacion politica, los prolongados periodos de
entrampamiento en la Asamblea Legislativa y una débil
confianza por parte del sector privado “que dificulta el
alcance de reformas para detener el deterioro de las
finanzas publicas y mejorar el clima de negocios”.
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El crecimiento economico del pais, es del 2% en promedio
durante los ultimos anos, “El crecimiento subio a un 2.5%
en el 2015 desde un 1.4% en 2014, pero esta tasa es
iInsuficiente para generar empleo, reducir la pobreza o
estabilizar la dinamica de deuda del Gobierno”.

Los factores que afectan nuestra economia: la recesion, la
inflacion y la inseguridad, impacta en los gastos de
operacion, en las lineas de vida y de riesgo, siendo el
sector construccion uno de los mas golpeados, por lo cual
el nivel de riesgo en las fianzas aumentara y de los
creditos relacionados a dichas fianzas, de no mejorar el
rumbo del pais.
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La Central de Seguros y Fianzas, S.A., en el ano 2016
registr6 un nivel mayor de siniestralidad y al mismo
tiempo, la salida de negocios de gran primaje aungue no
asi de mayores beneficios financieros.

Pero a pesar de los acontecimientos anteriores nada
alentadores, La Central de Seguros y Fianzas, S.A.,,
obtuvo durante el ejercicio recien finalizado resultados
financieros positivos, los cuales se vuelven mas
relevantes al darse enmarcados dentro de un ambiente
economico relativamente de bajo crecimiento.
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Ante este ambiente desfavorable, al finalizar el ejercicio
afo 2016, nuevamente podemos afirmar, nuestra posicion
de liderazgo dentro de la Industria aseguradora Yy
especialmente en el sector afianzador en El Salvador,
tanto en rentabilidad como solvencia financiera.

La Central de Seguros y Fianzas, .S.A., sigue siendo una
empresa de capital 100% salvadorefio y para este
ejercicio econdmico ano 2016 hemos obtenido una
calificacion de riesgo “EA+” con perspectiva positiva de
acuerdo al ultimo informe emitido por la Clasificadora de
Riesgo Global Venture S.Ade C.V.
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Las cifras de nuestros estados e indicadores financieros
gue a continuacion presentaremos reafirman que, son
consecuencia de un buen manejo técnico, administrativo
y financiero. Dichos resultados economicos han sido
posibles por la dedicacion y empeno de todo nuestro
personal, guiados por la Alta Administracion, para atender
las necesidades de nuestros clientes, proveedores,
corredores de seguros, en forma eficaz y eficiente.

Es fundamental reconocer a todo el personal de direccion
de la compafiia que con su liderazgo ha contribuido en
forma efectiva al cumplimiento de las metas economicas y
organizacionales definidas. De l|la misma manera
deseamos agradecer a todo nuestro personal operativo
quienes han trabajado arduamente para ayudarnos a
alcanzar estos excelentes resultados.
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En nombre de esta Junta Directiva, aprovecho la ocasion
para hacer un especial agradecimiento a nuestros
clientes, por su preferencia. Al mismo tiempo deseo
agradecer a los sefnores accionistas, por la confianza
depositada en esta Junta Directiva y en especial en este
servidor como su Presidente. Le agradezco en especial a
cada uno de nuestros Directores por el tiempo vy
dedicacion que le han entregado al desarrollo de sus
funciones. Es un honor el poder dirigir la compaiiia y un
verdadero privilegio dirigir al mejor equipo administrativo,
técnico, comercial y gerencial.

De igual forma agradezco su aprobacion a la gestion de
esta Junta directiva y la Administracion durante el recién
finalizado afno 2016.

Eduardo Enriqgue Chacén Borja
Presidente Ejecutivo
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JUNTA DIRECTIVA

Director Presidente
Vicepresidente

Secretario

Primer Director Propietario
Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente

Cuarta Directora Suplente
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Ing. Eduardo Enrique Chacon Borja

Don Jean Claude Kahn Salomon

Lic. Jaime Ernesto Quintanilla Henriquez
Lic. Jorge Mauricio Guevara Gonzalez
Lic. Rogelio Juan Tobar Garcia

Ing. Rodolfo Ernesto Mena Cedillos

Dr. Julio César Ruiz Quevedo

Lic. Elva Mirian Cruz de Mizrahi
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ADMINISTRACION Al

Director Ejecutivo Ing. Eduardo Enrique Chacon Borja
Gerente de Seguros Lic. Francisco Lozano y Lozano En funciones hasta el
19/10/2016
: , En funci tir del
Gerente de Seguros Lic. Oscar Armando Torres Gomez Tnions . PAeS

Gerente Administrativo-Financiero Lic. Fidel Antonio Herrera Alvarenga

Jefe de Fianzas Sra. Jenny Martha Maria Iglesias Bonilla
Jefe de Creditos y Cobros Lic. Emma Margarita Ramirez de Castellanos
Jefe de Contabilidad Lic. Néstor Jaime Portillo Rodas
Jefe de Informatica Ing. Linda Jeannette Ibarra de Martinez En funciones hasta el
31/10/2016
Lo . . . . . En funciones a partir del
Jefe de Informatica Lic. Maria Daysi Meléndez de Aguilar 01/11/2016 P
Auditor Interno Lic. Jorge Alberto Beltran Alvarado En funciones hasta
07/08/2016
. . . . ., En funciones a partir del
Auditor Interno Lic. Sergio Tulio Velasco Mejia 08/08/2016
Auditores Externos y Fiscal Cornejo & Umaiia, Ltda. De C.V.
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»>GESTION FINANCIERA

A continuacion presentamos un resumen de las cifras y
aspectos mas relevantes de las razones financieras de La

Central de Seguros y Fianzas, S.A., durante el ejercicio
economico ano 2016.
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= ACTIVOS TOTALES

Los activos totales de la
compafia experimentaron
una disminucion del 5%
con respecto al afno
anterior, de $35.5 millones
del 2015 baj6 a $33.6 para
el 2016, a consecuencia de
la reduccion de las primas
por cobrar.

ACTIVOS TOTALES

BACTIVOS TOTALES

35,515

32,000
30,868

27,928

I
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33,681

2012 2013 2014 2015
ANO
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= RESERVAS TOTALES RESERVAS TECNICAS TOTALES

Las reservas totales que WRESERVAS TECNICAS TOTALES
respaldan a nuestros
asegurados al cierre del s

ejercicio econdmico afno 2016
acumularon un saldo de $3,975,
las cuales experimentaron un
decremento del 33% con 3,975
respecto al ejercicio anterior, 2301 3,483 3,565
esto se debe principalmente a la
disminucion de las reservas de
resgos en curso a causa del

bajo primaje.

Las Reservas totales, estan

compuestas por las Reservas 2012 2013 2014 2015 2016
Técnicas y las Reservas por ARG

Siniestros.
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= PATRIMONIO TOTAL

El Patrimonio de |la
compania al cierre del

ejercicio afno 2016,
ascendi6 a $24,093
millones, logrando un

crecimiento del 6.71%
comparado con el ejercicio
afo 2015. Lo anterior es
producto de las utilidades
generadas, mostrando entre
sus principales fortalezas
un adecuado nivel
patrimonial de la compafia.

18,517

PATRIMONIO TOTAL

19,806

mPATRIMONIO TOTAL

21,638

22,577
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2012
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= CAPITAL SOCIAL

Al cierre del ejercicio 2016,
se mantiene el capital
social de la compafia en
$11.0 millones de délares
desde el ano 2010.
Contando con una solidez
financiera y estabilidad
economica, la cual brinda a
nuestros asegurados
confianza y respaldo en los
servicios gue se les brinda.

11,000

CAPITAL SOCIAL

mCAPITAL SOCIAL

11,000 11,000 11,000

2012
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* PRIMAS NETAS

Con respecto a las primas

netas del ejercicio
economico ano 2016, éstas
presentaron una

disminucion del 46.77%
con respecto al afio
anterior, como
consecuencia

especialmente por el
vencimiento de la vigencia
de podliza del ramo de
seguros de Vida Colectivo.

6,110
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PRIMAS NETAS

BPRIMAS NETAS

11,370

6,563

6,052
5,527 I

2012

Memoria de Labores: La Central de Seguros y Fianzas, S.A

2013 2014 2015 2016
ANO




S
LA CENTRAL

SEGUROS Y FIANZAS

aaaaa

= SINIESTRALIDAD

SINIESTRALIDAD

En el ejercicio economico —4—SINIESTRALIDAD
recien finalizado, el monto de
los siniestros pagados fue de
$5,638 y el porcentaje de
siniestralidad fue del 93%
comparado con el ejercicio
economico anterior, el cual se
incrementd en 68 puntos
porcentuales. Este indicador
aumento, debido a 7%
indemnizaciones de siniestros
sobre poliza de seguro de Vida 25%
Colectivo por contar con
personas de alto riesgo; a
consecuencia de la situacion
actual de violencia e
inseguridad que se vive en
nuestro pais.

93%

17% 15%

2012 2013 2014 2015 2016
ANO
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= GASTOS
ADMINISTRATIVOS GASTOS ADMINISTRATIVOS

BGASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos
tuvieron un Iincremento de
$93 en el afo 2016 con

1,403

respecto al ejercicio
economico ano 2015, sin 1310

. 1,302 1,302 ’
embargo, seguimos
manteniendo y haciendo 1272
esfuerzos necesarios que
nos permita que la compaiia
pueda reducir el nivel de

2012 2013 2014 2015 2016

gaStOS. ANO
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= UTILIDAD NETA
UTILIDAD NETA

mUITILIDAD NETA

Los resultados del ejercicio 3,262

econémico del afio 2016 - .. 3,001
representan una utilidad neta ' 2545
de $3,001, con relacion al

ejercicio economico del afo

anterior, se dio un incremento

del 18% principalmente por la

buena seleccion de los

riesgos, ademas el

Incremento de los siniestros y

gaStOS recuperados por el 2012 2013 2014 2015 2016
lado del reaseguro y re ARO

afianzamiento cedido.
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= RENTABILIDAD DEL ACTIVO

. ROA
Para efectos comparativos, se ha —+—RENTABILIDAD DEL ACTIVO

e=f==RENTABILIDAD DEL ACTIVO ANTES DE...

realizado el calculo de la rentabilidad del
activo tomando en cuenta la utilidad antes
de impuesto y la utilidad neta para el afo
2016. De acuerdo al grafico se puede
observar que la utilidad del activo antes
de impuesto es del 13%, 3 puntos
porcentuales mayor con respecto al ano
2015. Sin embargo, el ROA después de
impuestos es del 9%, esto estaria
indicando que el pago de los impuestos
de la compafia castiga en 4 puntos
porcentuales la rentabilidad de la misma.

13%

9%

Su importancia radica en que permite
medir el grado de eficiencia de los activos
totales, dicho en otras palabras el ROA 2012 2013 2014 2015 2016
permite medir la capacidad de los activos ANO

gue tiene la empresa para generar renta

por ellos mismos.
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= RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO

La rentabilidad sobre el patrimonio
fue de 12% para el ejercicio
economico 2016 con relacion a las
utiidades netas del periodo
anterior, este indicador aumento un
punto porcentual como resultado
del incremento en la utilidad.

Los objetivos de los accionistas
deberia ser, obtener una
rentabilidad de su inversion inicial,
superior a la que podria obtener en
cualquier otro producto con menor
riesgo.
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15%

14%
12%

11%
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= RENTABILIDAD SOBRE RENTABILIDAD SOBRE VENTAS
VE NTAS exgme RENTABILIDAD SOBRE VENTAS
La rentabilidad sobre ventas . o .

obtenidas al cierre del ejercicio

econdmico afo 2016 incrementod

un 50%, lo cual estaria indicando

que por cada dolar percibido en

concepto de ventas de primas de 22%
seguros Yy filanzas, se genera una

utilidad de $0.50, lo cual se

considera como un margen

satisfactorio. 2012 2013 2014 2015 2016

ANO
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