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La Central de Seguros y Fianzas, S.A.
Politicas y Metodologias de la Gestion Integral de Riesgos

Estructura Organizativa de la Gestion Integral de Riesgos

La Junta Directiva, ha delegado la funcidn de la Gestién Integral de Riesgos a la Unidad de Riesgos la cual esta

a cargo del Oficial de Riesgos, a fin de dar seguimiento a la normativa referente a la Gestidn Integral de Riesgos
y Gestion de la Continuidad del Negocio, conforméndose el Comité de Riesgos de la siguiente manera:

Miembros del Comité Cargo

Director Ejecutivo Presidente
Oficial de Riesgos Secretaria
Primer Director Suplente Vocal
Segundo Director Suplente Vocal

Politicas de Gestion Integral de Riesgos

Todos los funcionarios de la Aseguradora estan en la obligacion de participar en las diferentes etapas
de la gestion integral de riesgos.

La Junta Directiva deberé verificar que el esquema de la gestidn integral de riesgos sea Auditado por
Auditoria Interna.

El Oficial de Riesgos debera revisar anualmente o cuando sea necesario el manual de la gestion
integral de riesgos para su actualizacion.

La Central, debera contar con un plan de contingencia para la continuidad del negocio, procurando
garantizar la capacidad para operar en forma continua y minimizar las pérdidas en caso de una
interrupcion del negocio. El cual seré actualizado cuando sea necesario y divulgado a todos los niveles
de la organizacién.

Las areas de mayor exposicion al riesgo de la Aseguradora son: inversiones, reaseguro, fianzas,
seguros, créditos y cobros.

Todos los empleados de la Aseguradora, procuraran identificar cualquier situacién que genere conflicto
de interés e informar a la Unidad de Riesgos en la aplicacion del proceso de gestion del riesgo.

La informacién sobre la gestién integral de riesgos seréa divulgada por la Unidad de Riesgos de acuerdo
a la normativa.

La metodologia a implementar sera de acuerdo al tipo de riesgo.

Las Inversiones de La Central, deberan observar la correcta aplicacién de la Ley de Sociedades de
Seguros en relacion a la diversificacion por emisor e instrumento, que permita minimizar el riesgo de
pérdida por concentracion.

El plan de continuidad de negocio esta orientado a la proteccién de las personas, asi como al

restablecimiento oportuno de los procesos y servicios criticos, frente a eventos de interrupcién o
desastre.
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- Todo el personal de la aseguradora deberé estar capacitado en los procedimientos definidos y conocer
claramente las responsabilidades que le corresponden en el marco de la continuidad del negocio.

3. Metodologias por tipo de riesgos

A continuacion, se describen las metodologias a utilizar por tipo de riesgo:

Riesgo Crediticio

-Manual de Gestion de Riesgo Crediticio y Concentracion de Crédito

-Metodologia de medicion del riesgo por medio de matrices de transicion y Analisis de cosechas
-Indicadores de morosidad de cartera

Riesgo Operacional

-Manual de Gestion de Riesgo Operacional

-Metodologia de medicién a partir de la matriz de riesgo operacional
-Indicadores de riesgo operacional

-Mddulo de registro de riesgos operacionales

-Mddulo de registro los eventos ocurridos en la Aseguradora

Riesgo de Liquidez
-Analisis de los estados financieros y su evolucién en el tiempo
-Metodologia de medicidn de riesgo a partir de indicadores de liquidez

Riesgo Técnico

-Anélisis de resultado técnico por ramos

-Anélisis de siniestralidad por ramos

-Metodologia de medicidn de riesgo a partir de indicadores financieros

Riesgo Reputacional
-Metodologia de medicion de riesgos a partir de matriz de riesgo operacional
-Evaluacion de cumplimiento de Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Cadigo de Gobierno Corporativo

Riesgo de Mercado
-Metodologia de medicién por medio del Valor en Riesgo VaR, de los instrumentos del portafolio de inversiones
-Monitoreo del nivel de concentracion de portafolio de inversiones por tipo y plazo de vencimiento

Aunado a lo anterior, se cuenta con un modulo de Gestion Integral de Riesgos con el fin de generar reportes
periodicos para Comité de Riesgos y Junta Directiva.
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